Anvandarvillkor

Har kan du ta del av Norma Seniorpools anvandarvillkor. Vanligen |ds dem noggrant innan du
anmadler dig och far tillgang till var databas via det vi kallar for "DAGBOKEN”. Genom att fylla i
en intresseanmalan och sinda in den accepterar du vara anvandarvillkor som vi har redogor
for.

1 Allmant

1.1 Tjansterna erbjuds av Norma Seniorpool (Oy Norma Consulting Ab), FO nr. 0937694-4.

1.2 Om inte annat skriftligen har 6verenskommits reglerar villkoren i detta avtal din
anvandning av och tillgang till vara tjanster.

2 Anvandarkonto

2.1 For att komma in i din DAGBOK och kunna anvanda alla méjligheter som den erbjuder
behover du logga in via hemsidan. Du loggar in med egen e-postadress och I6senord du sjalv
skapar i samband med ifyllande av intresseanmalan.

2.2 Som anvandare ar du skyldig att se till att den information som du lamnar till Norma
Seniorpool ar korrekt.

2.3 Som anvandare ar du ensam ansvarig for all anvandning som sker under ditt
anvandarnamn och l6senord som har tilldelats och/eller skapats genom ditt konto. Om ditt
anvandarnamn forsvinner eller blir stulet, eller om du far anledning att tro det har skett en
obehorig atkomst av ditt anvandarkonto, ska du omedelbart meddela Norma Seniorpool om
detta och dndra ditt I6senord. Du som anvandare ar ansvarig for all anvandning som sker
med ditt anvdndarnamn och l6senord intill dess att Norma Seniorpool har tagit emot och
bekraftat ditt mottagande.

2.4 Om en anvandare ger ut, avsldjar eller tappar bort anvandarnamn eller [6senord ar
Norma Seniorpool inte ansvarig for eventuell skada eller férlust som uppkommer med
anledning darav.



3 Tjansternas omfattning

3.1 Genom att registrera dig som anvandare (senior eller en organisations kontaktperson)
hos Norma Seniorpool far du tillgang till DAGBOKEN vilket omfattar féljande delar (vissa
punkter berdr endast seniorer):

e Du blir sokbar for inloggade administratérer hos Norma Seniorpool i vart register

e Du kan soka tjanster som vi utlyser for var rakning

e Du far tillgang till dina/era givna personuppgifter och kan vid behov dndra dem

e Du far tillgang till nya uppdrag som erbjuds dig och kan godkdnna eller foérkasta dem
e Du far en uppfoljningsplan for ditt uppdrag och majlighet att avge rapport

e Du kan granska ditt avtal med Norma Seniorpool och godkanna det.

3.2 Viktigt att du som senior dagligen kollar din DAGBOK ifall nya uppdrag finns att granskas.
Nytt uppdrag meddelas dven via din e-post varefter du snarast bor kolla upp uppdragets
innehall i DAGBOKEN och godkdnna det eller forkasta det dar. Norma Seniorpool har ratt att
ge Over uppdraget till annan senior om vi inte fatt ditt svar inom 24 h.

3.3 Ditt konto och de funktioner som finns i DAGBOKEN ar aktiverade sa lange du anvander
dem. Om du inte har loggat in pa ditt konto under en period om tre ar kommer ditt konto att
avaktiveras och uppgifter kopplade till kontot kan komma att raderas. Det ar majligt att
ateraktivera ditt konto genom att anhalla om detta till Norma Seniorpool.

4 Anvandning av tjansterna

4.1 | egenskap av anvandare bar du sjalv ansvar for hur kontot anvands och du bor folja etiska
principer om vad du skriver och hur du gor det. Krankning eller rasistiskt innehall ar inte
tillatet.

4.2 Nar du registrerar ett konto ansvarar du ensam for information, uppgifter, text,
meddelanden och annat material som tillférs eller skapas av dig i DAGBOKEN.

4.3 Norma Seniorpool forbehaller sig ratten att ta emot information fran dig via telefon eller
direkt kontakt och 6verfora den till ditt register

4.4 Norma Seniorpool har ocksa ratt att utan féregdende meddelande avldgsna allt
anvandarinnehall som enligt Norma Seniorpools bedémning bryter mot dessa
anvandarvillkor eller allmanna riktlinjer.



5 Fortida upphodrande

5.1 Som anvandare kan du narsomhelst valja att avregistrera ditt anvandarkonto och darmed
saga upp detta avtal till omedelbart upphérande genom att meddela Norma Seniorpool
darom.

5.2 Norma Seniorpool kan sdaga upp detta avtal och darmed avregistrera dig med trettio (30)
dagars uppsagningstid genom att meddela dig som anvandare darom via din e-post eller sms.

5.3 Vid avtalets upphorande upphor din som anvandares ratt att anvdanda ”“logga in” i Norma
Seniorpools tjanster.

6 Personuppgifter

6.1 For att kunna tillhandahalla tjansterna maste vi behandla dina personuppgifter. Vanligen
se Norma Seniorpools information om behandling av personuppgifter ( Dataskyddspolicy)
och information om cookies (Om cookies) som forklarar de registrerade individernas
rattigheter.

7 Tillganglighet och
ansvarsbegransning

7.1 Malsattningen &r att vara tjanster ska vara tillgangliga hela tiden och att fel och brister ska
rattas till utan onddigt uppehall. Genom registrering av konto intygar du som anvandare att
du ar medveten om samt accepterar att tjansterna ar kostnadsfria och att Norma Seniorpool
inte garanterar att tjansterna kommer tillhandahallas utan avbrott, stérningar, fordréjningar
eller andra typer av fel.

7.2 Med undantag for skador som orsakas pa grund av Norma Seniorpools uppsat eller grova
oaktsamhet ansvarar Norma Seniorpool endast for den direkta skada som drabbar dig som
anvandare, pa grund av Norma Seniorpools avtalsbrott.



8 Andringar

8,1 Norma Seniorpool forbehaller sig ratten att ndar som helst dndra villkoren samt @ndra och
uppdatera innehallet i tjansterna. Genom att fortsatta anvanda tjansterna efter att andringar
har tratt i kraft anses du som anvandare ha accepterat andringarna och uppdateringarna.

9 Tillamplig lag och tvister

9.1 Finsk lag tillampas i 6vrigt pa dessa villkor.

9.2 Som konsument har du ratt att fa tvist med anledning av villkoren prévad genom
tvistelosning.

9.3 EU-kommissionen staller dessutom en plattform for tvistlosning utanfér domstol till
konsumenters forfogande. Denna gor det moijligt for dig som konsument att 16sa tvister pa
natet utan att behova ga till domstol.

Plattform for tvistlosning finns pa extern webbplats:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en



